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Avvikelsehantering 
 
I projektlistan ställ dig på valt projekt och klicka på redigera. 

 
I rutan för Avvikelser klickar du på lägg till och lägger upp en benämning. 

Gå sen till bearbeta och välj där vad du vill göra med avvikelsen.

-Ingen åtgärd så avslutas avvikelsen 

-Skapa fråga/svar så kommer du till offerthanteringen  

-Skapa order genererar en ÄTA order  

Avvikelsen läggs även in i projektdagboken med automatik.  
Ingen åtgärd  

 
 

Skapa order 
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Man kommer då till orderregistrering med ordertyp ÄTA 
 

 

 
 
Skapa fråga/svar 
 
Väljer man i stället fråga/svar så kommer man till offertförfrågan. 
 
I första rutan väljer man offerttyp och sista giltighetsdatum på offerten.  
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Efter Spara kommer du sedan i in i offertregistreringen.  
 

 
 
Fyll i information om offerten.  
 

 
Du kan lägga in meddelande.  
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Du kan skriva direkt i fältet för beskrivning av offerten 
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Du kan välja att ladda upp dokument som följer med offerten till kund.  
 

 

 
 
Du kan lägga artikelrader i offerten. OBS! spara först det du skrivit in gå sedan till fler val, offertrader.  
 

 
 
Du kommer då till samma vy som när man arbetar i order. Där läggs de artikelrader in som du vill få med i 
offerten.  
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När du sen sparat och gått tillbaka till huvudsidan kan du välja att förhandsgranska offerten. 
 

 

 
 
Det finns flera flikar i offerten som du kan klicka på och se meddelanden, händelser, kopplade dokument 
och information från kunden.  
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I projekt avvikelse har nu offerten status sparad.  
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Nästa steg är att du skickar offerten till kund.  
 

 
 

 
 
När du skickat offerten så finns det fält för att acceptera eller avslå offerten manuellt men kunden kan göra 
detta själv. 
 

 
 
Kunden får ett mail där de får offerten som en PDF samt en länk till offerten.  
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När kunden tittar på offerten kan de avslå eller godkänna offerten.  
De kan se bifogade dokument och meddelanden.  
 

 
 
De kan även välja att skicka meddelande som då kommer in i offerten och även kommer som ett mail.  
Svarar man kunden får de ett mail.  
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När kunden är nöjd och väljer att godkänna offerten är det med Bankid.  
 

 
 

 
 
 
I projektets avvikelsehantering ser man status på offerten Registrerad, Skickad, Accepterad 
 

 
 
Efter godkännande så ändras Godkänn till Skapa order. Klickar man där skapas en ÄTA order med 
informationen från din offert.  
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Avvikelsen hamnar också automatiskt i projektdagboken som en händelse den dagen.  
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